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Краткое описание проекта: 

Проект предполагает сетевое взаимодействие трех библиотек области, направленное на информационную поддержку группы беженцев и вынужденных переселенцев для адаптации в местном сообществе. Комплекс информационных услуг включает использование баз данных Центра социальной, деловой и правовой информации Псковской ОУНБ и информационных центров Дедовичской и Гдовской районных библиотек. Взаимодействуя с различными структурами (Федеральная служба миграции по Псковской области, Псковский областной комитет Красного Креста, отдел социального обеспечения и др.), наш проект позволяет сосредоточить в библиотеках разрозненные информационные ресурсы, содействующие социальной адаптации этой группы населения и предоставить их в бесплатное пользование в удобном режиме, привлечь новых клиентов и организовать групповые консультации.

ОЦЕНКА ПРОБЛЕМ И ПОТРЕБНОСТЕЙ МЕСТНОГО СООБЩЕСТВА, НА КОТОРЫЕ НАПРАВЛЕН ПРОЕКТ



Псковская область своим историческим развитием является не просто приграничной (из 26 районов области 7 граничат со странами Балтии), но и прибежищем для многих россиян, оказавшихся в бывших союзных республиках, где проживали десятилетия, нежелательными персонами, «оккупантами».

За последние 8 лет в область прибыло 120 тысяч беженцев и вынужденных переселенцев, многие из них определились на постоянное место жительства (40% в настоящее время проживает в сельской местности и 60% - в городах и районных центрах). Лица трудоспособного возраста составляют 58%, их быстрая адаптация в местном сообществе может способствовать оздоровлению демографической ситуации в области (регион является депрессивным: на 8 родившихся приходится 13 умерших) и экономическому подъему.



Среди беженцев и вынужденных переселенцев значительный процент социально-незащищенного населения (только группа пенсионеров и инвалидов составляет 21%, а многодетные семьи и матери-одиночки-1,5%).



В новой обстановке им сложно оперативно решать вопросы не только постановки на учет в паспортно-визовой службе, но и устройства на работу, переквалификации, строительства, покупки жилья и т.д.



По прогнозу Миграционной службы Псковской области приток беженцев и вынужденных переселенцев не прекратится. Для регулирования процесса переселения и защиты их прав Правительством РФ заключены соглашения с рядом государств, в частности с Латвией. Рост объема информации, ее качественное изменение, многообразие источников делают невозможным удовлетворение поступающих запросов за счет отдельных ведомств. Администрация Псковской области, муниципальные органы власти, Миграционная служба Псковской области, Департамент Федеральной государственной службы занятости населения по Псковской области, органы социальной защиты населения, областной комитет Красного Креста и т.д. стараются решать проблемы беженцев и вынужденных переселенцев и оказывать им помощь. Анализ запросов беженцев и вынужденных переселенцев Центра социальной, деловой и правовой информации Псковской ОУНБ показал необходимость предоставления и развития комплекса информационно-консультативных услуг на базе библиотек с предоставлением информационных источников на традиционных и нетрадиционных носителях для наиболее полного бесплатного удовлетворения запросов пользователей этой группы.



Мы предполагаем, что региональным ресурсным центром для библиотек области может стать Центр социальной, деловой и правовой информации Псковской ОУНБ.

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА



Адаптация беженцев и вынужденных переселенцев в местном сообществе с помощью объединения усилий региональных библиотек различных уровней по предоставлению и развитию комплекса информационных услуг.
ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

· Активизировать деятельность центральных районных библиотек в качестве информационных центров для создания условий по привлечению в библиотеки новых клиентов и реализации новых видов услуг для беженцев и вынужденных переселенцев.

· Содействовать консолидации усилий с региональными партнерами по обслуживанию беженцев и   
вынужденных переселенцев.

· Способствовать повышению профессионального уровня сотрудников (партнерских организаций), принимающих участие в проекте.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОЕКТА


Взаимодействуя с различными организациями, оказывающими помощь беженцам и вынужденным переселенцам (Федеральная служба миграции по Псковской области, Псковский областной комитет Красного Креста, Отдел социального обеспечения и др.), и являясь консультационно-методическим центром для библиотек области, Псковская ОУНБ имеет возможность стать ресурсным центром по информационному обслуживанию беженцев и вынужденных переселенцев. Псковская ОУНБ располагает высококвалифицированными кадрами и богатыми информационными возможностями. Это будет способствовать созданию сети информационных пунктов в центральных районных библиотеках, обслуживающих беженцев и вынужденных переселенцев.


Проект является инновационным, так как в области не предпринимались попытки создать комплексную систему информационного обслуживания беженцев и вынужденных переселенцев.


Наш проект позволяет сосредоточить в Псковской ОУНБ и ЦРБ разрозненные информационные ресурсы, проводя взаимообмен через Псковскую ОУНБ как ресурсный центр, способствовать социальной адаптации беженцев и вынужденных переселенцев в местном сообществе.

ЭТАПЫ

1. Провести «Круглый стол» с участниками сетевого партнерства по проекту.

2. Разработать совместную программу действий, определяющую персональный вклад всех партнерских организаций.

3. Сформировать (совместно со всеми участниками) пакет первоочередных документов для беженцев и вынужденных переселенцев.

4. Разработать, подготовить к изданию и распространить среди пользователей и библиотек области рекламный проспект об информационном  обслуживании беженцев и вынужденных переселенцев.

5. Выявить путем анкетирования и проанализировать целевые потребности группы беженцев и вынужденных переселенцев.

6. Актуализировать информационные ресурсы (докомплектование на традиционных и нетрадиционных носителях).

7. Оборудовать рабочее место в информационных пунктах для беженцев и вынужденных переселенцев.

8. Приобрести и установить программное обеспечение для сетевого взаимодействия участников проекта.

9. Организовать обучение персонала по работе с социально-правовыми базами данных и по программе сетевого взаимодействия с демонстрацией обучающего видеофильма.

10. Провести «Круглый стол» по итогам осуществления проекта с целью привлечения новых партнеров и создания корпоративной информационной библиотечной системы.


Предполагается активное освещение деятельности по проекту в СМИ. В ПОУНБ, В Дедовичской и Гдовской центральных районных библиотеках, во всех учреждениях, занимающихся поддержкой беженцев и вынужденных переселенцев, будет представлена реклама деятельности нашего проекта и буклеты по информационному обеспечению этой категории пользователей. Проведение «круглых столов» и обучающих семинаров будет способствовать популяризации проекта и привлечению новых партнеров. Информация будет отражена на сайте Псковской ОУНБ. 
ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Эффективность проекта будет оценена по следующим показателям: 

· количество вовлеченных в реализацию проекта новых клиентов и партнеров;

· доступность имеющейся информации при ее распространении через сетевое взаимодействие.


Перспективы продолжения работ в рамках проекта:

· расширение состава нормативно – правовой и другой общественно – полезной информации, предоставляемой пользователям;

· расширение абонентской сети за счет вовлечения в проект заинтересованных учреждений, организаций и частных лиц;

· расширение перечня предлагаемых услуг;

· создание корпоративной информационно – библиотечной системы.

ДОЛГОСРОЧНЫЙ ЭФФЕКТ ПРОЕКТА.
ВЛИЯНИЕ НА ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРОЦЕССЫ В РЕГИОНЕ


По прогнозу Миграционной службы Псковской области приток беженцев и вынужденных переселенцев не прекратится. Их быстрая адаптация в местном сообществе будет способствовать оздоровлению демографической ситуации в области и экономическому подъему.

ВЛИЯНИЕ ПРОЕКТА НА ИЗМЕНЕНИЕ РОЛИ 
И ФУНКЦИИ БИБЛИОТЕКИ В МЕСТНОМ СООБЩЕСТВЕ


Проект должен укрепить общественный престиж и сделать более привлекательным социальный имидж Псковской ОУНБ и центральных библиотек региона.

В библиотеках увеличится состав нормативно – правовой и другой общественно – полезной информации, предоставляемой пользователям; произойдет расширение абонентской сети вовлеченных в проект заинтересованных учреждений, организаций и частных лиц; расширится перечень предлагаемых услуг.
Создание корпоративной информационно – библиотечной системы будет способствовать усилению социальной роли библиотек в местном сообществе. 
ОБЪЕМ И ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ ПРОЕКТА
	Вид оборудования
	Кол-во
	Стоимость
	Местн.
бюджет
	Др. источ.

	Компьютер Intel Celeron 1300 Tuaiatin /i815 EP-B/DIMM 256 Mb/FDD/HDD 20 Gb/Video 32 Mb/CD Rom 52 x/Keyb/Mouce/17” Lg Flatron FT 774
	3
	830 $
	-
	2490$

	Сканер Fcer S2W 3300 U (USB, 600x1200)
	3
	62$
	-
	186$

	Модем US-Robotics 57600 V.90 (внут. PCI)
	3
	59$
	-
	177$

	Принтер Canon LBP-810 (600x600dpi, 1MB, A4)
	3
	244$
	-
	732$

	Программное обеспечение
	
	100$
	-
	100$

	Административные и прочие расходы
	
	
	1452$
	

	Командировочно-транспортные расходы
	
	
	492$
	

	Индивидуальная финансовая поддержка
	
	
	600$
	600$

	ИТОГО
	
	
	2544$
	4285$


Общий бюджет проекта – 6829$
ПАРТНЕРЫ

Псковская областная универсальная научная библиотека;

Дедовичская центральная районная библиотека Псковской области;

Гдовская центральная районная библиотека Псковской области;

Миграционная служба по Псковской области;

Департамент Федеральной государственной службы занятости населения по Псковской области;

Псковский областной комитет Красного Креста.

