Новые управленческие технологии в мультикультурной среде Юга России. Возможности трехсекторного взаимодействия выпускников для их внедрения.


ЧТО ТАКОЕ ТРЕТИЙ СЕКТОР И В ЧЕМ ВАЖНОСТЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С НИМ

Одной из концептуальных особенностей экономических и политических преобразований в России с конца 80-х годов явилось то, что население не рассматривалось руководством страны как активный участник перемен и, впоследствии, как помощник в достижении политической и экономической стабилизации. Бесспорно, это и стало одной из причин неудач реформ. Большинству россиян вдруг обретенные свободы так и не компенсировали утраченную уверенность в завтрашнем дне, потерю социального статуса и сбережений. Не сумев воспользоваться новыми возможностями, подавляющая часть граждан, привыкших к тотальной государственной опеке, ощутила "социальную заброшенность" и потребность в поддержке со стороны государства. 

Однако активные граждане все же сумели проявить себя в новых условиях. Наиболее предприимчивые обратились к бизнесу, политике, пополнив корпус государственных чиновников. Кроме того, выявились деятельные граждане с задатками лидеров и "социальных реформаторов", проявляющие инициативы некоммерческие, во благо общества. 

Эти инициативные люди сформировали особое пространство, называемое некоммерческим, или третьим сектором (в отличие от первого - государственного - и второго - бизнес-сектора), где получили возможность реализовывать стремления люди, чье призвание - общественная деятельность. К нему могут относиться как общественные организации, в свое время возникшие как источники политической активности, так и некоммерческие, организующиеся для ведения общественно-гражданских инициатив. Именно гражданские инициативы являются во всем мире тем самым элементом "социального капитала", без которого немыслимо эффективное развитие общества и демократического государства. 

Негосударственные некоммерческие организации служат посредником между государством и населением, организуя публичный диалог по ключевым вопросам развития страны, расширяя самоуправление, утверждая активную гражданственность и ответственность людей за собственные судьбы и судьбу государства в целом. 

Деятельность третьего сектора сокращает разрыв между властью и обществом, снижает социальную напряженность.

КОНЦЕПЦИЯ СТАНОВЛЕНИЯ И  РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА В Г.ТОЛЬЯТТИ

1.Содержание проблемы

Происходящие в России преобразования создали предпосылки и условия для активного и тесного сотрудничества органов государственного управления, местного самоуправления, работников и работодателей в выработке и проведении согласованной социально-экономической политики на основе учета взаимных интересов и отказа от конфронтации и насилия.

В целях развития такого сотрудничества, названного социальным партнерством, федеральными органами государственного управления сформирована необходимая нормативно-правовая база, определена концепция становления и развития системы социального партнерства в Российской Федерации.

В соответствии с определенными на федеральном уровне процедурами формирования системы социального партнерства мэрия, союз работодателей и ассоциация профсоюзов г.Тольятти заключили городское трехстороннее Соглашение о регулировании социально-трудовых отношений. Выполнение Соглашения, безусловно, способствует социально-экономическому развитию города, снижению напряженности в ее социально-трудовой сфере.

В то же время принципы социального партнерства, как одного из рыночных механизмов управления экономикой, не вошли еще в практику повседневной деятельности всех органов исполнительной власти, работодателей, профсоюзов.

Опыт социального партнерства показывает, что наибольшую социально-экономическую эффективность имеют трехсторонние соглашения и коллективные договоры, поскольку они решают не только вопросы трудовых отношений, но и вопросы социально-экономического развития региона, территории, конкретного предприятия. Значительно меньшей социальной эффективностью обладают двусторонние отраслевые и профессиональные соглашения, решающие вопросы оплаты труда и социальных гарантий определенных категорий работников.

Объединение усилий мэрии, работодателей, профсоюзов в городе и принятие городского трехстороннего соглашения, коллективных договоров, в которых предприятия и организации определяют стратегию своего развития и устанавливают конкретные гарантии своим работникам с учетом реальных экономических возможностей, позволит значительно ускорить развитие экономики города, преодолеть проявление ранее сложившихся стереотипов административно-командного управления, формализма, применения силовых приемов разрешения сложных социально-экономических вопросов.

Настоящая концепция, учитывая мировой опыт трехстороннего сотрудничества, формулу и практику социального партнерства, выработанную на федеральном уровне и в регионах России, определяет сущность, принципы и основные направления формирования и развития партнерских отношений, регулирования трудовых отношений в городе Тольятти.

2. Цель, основные задачи и правовая основа социального
партнерства в городе Тольятти.

Основная цель социального партнерства - разработка, принятие и осуществление совместными силами партнеров прогрессивных мер по развитию экономики при возможно минимальных издержках для населения города и сохранении социального мира.

Важными составляющими цели социального партнерства в период становления рынка являются:

а) создание необходимых условий для обеспечения занятости трудоспособного населения на основе сбалансированного развития экономики города;
б) улучшение организации производства, условий и охраны труда;
в) повышение жизненного уровня работников и членов их семей;
г) совершенствование способов и методов социальной и правовой защиты работников и членов их семей.

Общая задача социального партнерства состоит в том, чтобы на основе уважения позиций и учета интересов работников, работодателей и общества в целом, используя преимущества переговорного процесса и согласительных процедур, сформировать механизм коллективно договорного регулирования социально-трудовых отношений на городском (районном) уровнях, в отраслях экономики и организациях города.

Сотрудничество требует от партнеров безусловного соблюдения основных его принципов, являющихся общими для всех уровней: 

· соблюдение действующего законодательства Российской Федерации, Самарской области и решений по городу Тольятти; 

· полномочность представителей сторон; 

· равенство сторон на переговорах; 

· приоритетность примирительных процедур; 

· постоянное стремление сторон к прогрессу в развитии деловых отношений, недопустимость ухудшения условий соглашения более высокого уровня; 

· добровольность принятия обязательств сторонами; 

· обязательность исполнения и ответственность сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых обязательств; 

· регулярность проведения консультаций в ходе сотрудничества. 

Правовой основой системы социального партнерства в городе Тольятти являются Конституция Российской Федерации, федеральные законы, законы Самарской области, решения городской Думы и иные нормативно-правовые акты различных уровней, действующие на территории города.

3. Система социального партнерства в городе Тольятти

Система социального партнерства включает в себя следующие элементы: субъекты, объекты, уровни, формы и механизмы реализации.

Субъектами (сторонами) социального партнерства являются работники и работодатели, орган местного самоуправления (мэрия), которые наделяют своих представителей необходимыми полномочиями в соответствии с действующим федеральным законодательством.

Объектом социального партнерства являются социально-трудовые отношения между субъектами, основанные на действующем законодательстве и включающие, прежде всего, процессы разработки, принятия и реализации согласованной политики в социальной и трудовой сферах с учетом особенностей развития города.

Механизм реализации социального партнерства представляет собой согласованный порядок взаимодействия сторон в процессе обсуждения, принятия и осуществления намечаемых мероприятий.

Социальное партнерство осуществляется на городском и первичном уровнях.

На городском уровне основным органом социального партнерства является трехсторонняя комиссия, которую на паритетных началах образуют: 

· мэрия, выступающая как участник переговоров и соглашений, а также как партнер, ответственный за разработку правового механизма совершенствования организационных форм и процедур социального партнерства; 

· городской союз работодателей, уполномоченный на представительство в соответствии со своим уставом, выступающий как равноправный партнер, участник переговоров и соглашений; 

· городская ассоциация профсоюзов, уполномоченная на представительство в соответствии со своим уставом работниками организаций, расположенных на территории города, независимо от форм собственности или административной подчиненности этих организаций, выступающая как равноправный партнер, участник переговоров и соглашений. 

Основной формой реализации социального партнерства являются предусмотренные действующим законодательством трехстороннее соглашение, заключенное сторонами, а также решения, обращения, рекомендации и другие документы трехсторонней комиссии.

Городское трехстороннее соглашение устанавливает общие принципы регулирования социально-трудовых отношений в городе и определяет основные направления сбалансированного развития экономики города, создания необходимых условий для жизнедеятельности населения, осуществления социальной и правовой защиты трудящихся, отдавая предпочтение реализации областных и городских комплексных целевых программ.

Городское трехстороннее соглашение определяет конкретные меры по социально-экономическому развитию г. Тольятти, устанавливает дополнительные социальные гарантии и льготы на территории города. 

На первичном уровне, то есть на уровне организации, руководитель (его представитель) и профсоюз либо иной орган общественной самодеятельности, образованный в соответствии с Федеральным законом “Об общественных объединениях”, уполномоченный на представительство в соответствии с его уставом, образуют на паритетных началах двустороннюю комиссию. Комиссия организации разрабатывает проект коллективного договора, организует его обсуждение в коллективе работников, учитывает внесенные замечания и предложения, представляет согласованный проект на утверждение собрания (конференции) работников. Коллективный договор, утвержденный собранием (конференцией) работников, подписанный сторонами и зарегистрированный в органе по труду, относится к основной форме реализации социального партнерства на первичном уровне.

Наряду с городским трехсторонним соглашением и коллективными договорами предприятий и организаций, в их развитие, представляется возможным заключение отраслевых и профессиональных двусторонних соглашений для работников конкретных отраслей экономики или профессий. Проводимая работа в рамках подготовки, заключения и реализации всех видов соглашений и коллективных договоров в целом должна позитивно влиять на стабилизацию социально-экономической обстановки в городе. Соглашения, предусматривающие полное или частичное бюджетное финансирование содержащихся в них мероприятий, проводимых в соответствии с законодательством о труде, заключаются при обязательном участии представителей соответствующих органов местного самоуправления.

4.Основные направления совершенствования
системы социального партнерства

Общая стратегия развития социального партнерства в социально-трудовой сфере в городе Тольятти состоит в том, чтобы важнейшие вопросы социальной политики находили свое решение на основе договоренностей между социальными партнерами в рамках действующего законодательства и чтобы накопленный опыт был использован для дальнейшего развития системы социального партнерства, в том числе совершенствования ее организационно-правового, научно-методического, информационного, кадрового и финансового обеспечения.

Учет мультикультурности при построении партнерских отношений

"Мультикультурализм (или мультикультурность) - идеология и политика, утверждающие правомерность и ценность культурного плюрализма, уместность и значимость многообразия и разноликости культурных форм (например, этнических и расовых). К  достоинствам мультикультурализма относят сохранение культурного плюрализма, признание и защиту многообразных меньшинств, отказ от ксенофобии, шовинизма, расовых предрассудков".  

www.ecsocman.edu.ru  

(Федеральный образовательный портал 

"Экономика, социология, менеджмент)

Когда люди начинают осознавать, что находятся в многонациональном обществе, они сталкиваются с трудностями в противопоставлении своих взглядов и взглядов тех, кто думает или ведет себя по-другому. Некоторые общие проблемы, относящиеся к развитию мультикультурного видения, включают следующие категории: 
· Осознание того, что люди, с которыми мы имеем дело, разделяют наши ценности и верования,  

· Осознание различий и того, что люди, с которыми мы имеем дело, не разделяют наших ценностей и верований.    

· Оценивание людей с нашей собственной позиции и вынесение суждений, основывающихся на нашем собственном ограниченном восприятии этих людей.  Убежденность  в том, что собственный мир является единственно достойным и зачастую превосходным по отношению к другим.  

· Стереотипы и расизм. Суждения, основанные на ограниченной или несуществующей информации, зачастую искаженной.

  
В силу исторических обстоятельств наша страна фактически мультикультурна. Каждый пятый россиянин принадлежит к какой-либо нерусской этнической группе, и в большинстве случаев эта принадлежность не формальна, а связана с культурной идентичностью. Последние десятилетия в России повлекли за собой ряд изменений структуры общества.  Потоки трудовой миграции приводят к более интенсивному, чем в советские времена, этническому смешению населения. С одной стороны общение с другими культурами в мультикультурном обществе  обогащает индивида, а с другой – приводит к стереотипам, дискриминации, предрассудкам или расизму. Сосуществование множества различных культур под крышей единого Основного закона не может протекать бесконфликтно. Конфликты возникают, когда наше представление о мире переносится на мир других людей, когда ценности, термины, образ поведения одного народа проецируются на другие народы. Правильное осознание культурного своеобразия и различий позволяет избежать ксенофобии, культурного шока и предубеждений. Чтобы конфликт не перерастал в социальную аномалию, необходимо  свободное выражение позиций всех участников.  

На Юге России и на Северном Кавказе данная тема является особенно актуальной, и  неоднократно рассматривалась в ходе семинаров, конференций и иных мероприятий.  Так, в апреле 2003 г. в Пятигорске состоялся  семинар-тренинг   «Развитие социального партнерства на Северном Кавказе», где отмечались: особая острота миграционной проблемы, необходимость учета этно-конфессиональных особенностей Северного Кавказа, толерантность в традиционной культуре народов Северного Кавказа и ее религиозные основы; сущность религиозного экстремизма и ваххабизма в регионе, недостаточное развитие гражданского сектора и СМИ, подавляющая роль властных структур в жизни региона и т.д.   Тренинги по программе "Толерантность" проходили во Владикавказе в рамках комплексной миротворческой программы Института Открытое Общество и Кавказского совета по беженцам .

  
Хотя на этих и иных мероприятиях тема "мультикультурности" не значится, она  освещается с позиций воспитания толерантности. Быть толерантными - значит, понять внутреннюю логику другого человека  и невозможность синхронизировать ритмы и темпы развития всех и всяческих людей на планете. Быть мультикультурными - значит, воспринимать все многообразие различий между людьми, но не стремиться искоренить эти различия, а рассматривать их как источник развития, энергии и творчества.  

 
В подобных программах должны быть учтены несколько постулатов и принципов: 

· многие проблемы   возникают из-за дефицита знаний в области деловых коммуникаций всех уровней - межличностных, групповых, межгрупповых, организационных, этнических, мультикультурных, и эти знания следует собирать и распространять;  

·  восприятие и усвоение информации подчиняется жестким законам:  знанием полученная информация станет только после того, как человек на ее основе сам произвел действия,   ведущие к формированию навыков. Т.о., для закрепления теоретических знаний в режиме лекций или презентаций часть учебного времени должна отводиться на т.н. интерактивные, или тренинговые, формы обучения;

·  согласно теории социального обучения человек усваивает почти все знания и навыки эффективного поведения, находясь в группе.  Во многих обучающих технологиях   моделируется процесс естественной социализации (интенсивное общение с самыми разными людьми). Если цель - научить конкретным навыкам взаимодействия представителей конкретных культур, то следует собирать в группу представителей этих культур - разных регионов, разных этносов, разных народностей; 

·  человек, соотносясь с другими культурами, проходит последовательно целый ряд стадий или этапов их восприятия (развития отношений с другими культурами):
1) Полное отрицание того, что эти проблемы вообще существуют. "Я не испытываю культурного шока, и у меня нет никаких проблем соприкосновения с другими культурами".  

2)  Защита. "Научите их правильно себя вести, тогда я смогу вести с ними диалог. Их, не меня". 
3)  Минимизация различий. Наш мир очень мал, и ничего существенного нас не различает. 
4) Принятие различий. Вот здорово, где бы я еще мог научиться тому, чем я могу научиться здесь, где мы все такие разные. 
5) Адаптация. Я оказываюсь в состоянии почувствовать себя членом и этой культуры, и другой культуры. 
6) Интеграция. Девиз этого этапа  - везде можно чувствовать себя как дома, если ты знаешь, как здесь все происходит. 
 
Для продвижения от первого до шестого этапа  возможны разные виды деятельности, в том числе анализ  национальных стереотипов и предрассудков; подготовка и распространение  информационных методических материалов (напр, юридические документы о правах человека, о региональной этнической и религиозной специфике и т.д.); разработка понятийного аппарата; обучение  эффективным методам разрешения конфликтов; проведение тестов на  самооценку  и толерантное самовоспитание; налаживание межкультурного, межэтнического, и межконфессионального диалога; привлечение опыта международного сообщества и т.д.

По материалам: Малахов В. «Вызов национальному государству»,  Чанько А., "Чем тише вы говорите, тем дальше вас везут...",  Мириманова М. С., Обухов А.С.,Низамова Л.Р. «Воспитание толерантности через социокультурное взаимодействие», Плужник И.Л. «Межкультурная коммуникация, мультикультурность и полицентричность образования в контексте диалога культур»  www.utmn.ru 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ВНЕШНЕЙ СРЕДОЙ 

Формы межсекторного взаимодействия бывают экономические и неэкономические.
Под экономическими формами взаимодействия понимается такое взаимодействие, в ходе которого осваиваются денежные средства или взаимодействие осуществляется ради использования какого-либо имущества.
К неэкономическим формам взаимодействия относится такое взаимодействие, которое не нацелено на освоение денежных средств в ходе самого воздействия, а использование имущества, если таковое происходит, выступает в качестве явления, побочного по отношению к целям взаимодействия.
1. Экономические формы взаимодействия:
•    Финансирование основной уставной деятельности НКО
•    Размещение социального заказа
•    Выделение грантов для реализации конкретных проектов.
•    Предоставление налоговых льгот НКО и коммерческим организациям - благотворителям
• 
Предоставление НКО льгот неналогового характера (преимущественное и/или на льготных условиях предоставление муниципальных помещений в аренду, льготы по коммунальным платежам и др.)
•    Другие
2.   Неэкономические формы взаимодействия:
•
Совместная разработка целевых социальных программ
•
Создание совместных совещательных органов
•
Информационная поддержка (предоставление информации, содействие в ее размещении в СМИ и т.п.)
•
Методическая, консультационная, организационная помощь
•
Поддержка кадрового развития
•
Создание нормативно-правовой базы
•
Проведение совместных акций

•    “Поощрение” - почетные звания, грамоты, благодарности и т.п.
Кого власти слышат?

· Организации и группы, которые имеют рычаги давления (в частности, экономические) - шахтеры, банкиры, транспортники и т.д.;

· Патронируемые, “карманные” организации.

Кого власти не слышат?

· Организации и группы, не имеющие рычагов давления;

· Слабые, пассивные, неорганизованные группы.

Почему власти не слышат?

1. Интересы групп и организаций не совпадают с ее интересами.

2. Законодательство несовершенно, поэтому часто нет возможности менять существующую практику взаимодействия.

3. Ветви власти рассогласованы.

4. Узость задач каждой отдельной некоммерческой организации;

5. Узость задач каждого звена власти.  Значит, задачи некоммерческой организации могут не входить в сферу полномочий или задач данной властной структуры.

6. Межведомственные проблемы.

7. Трайбализм, бюрократизм, коррупция, взяточничество.

8. Опасение потерять сферы контроля.

9. Неумение некоммерческих организаций использовать в своих интересах ветвями власти.

10. Непрофессионализм лидеров организаций.

“Лекарства от глухоты власти”:

1. Материальный интерес - власти невыгодно не иметь дело с некоммерческими организациями.

2. “Плечо друга” - передача функций от ленивого чиновника на плечи некоммерческих организаций.

3. Коалиция с другими ветвями власти и влияние на “глухую” ветвь, игра на противоречиях.

4. Обучение власти цивилизованным методам руководства и управления.

5. Судебное и арбитражное воздействие на органы власти и чиновников.

6. Шантаж, организованный протест, скандалы в прессе.

Что должны предпринять некоммерческие организации для того, чтобы побудить представителей власти к диалогу?

1. Лоббирование (внедрение во власть).

2. Обучение лидеров и рядовых членов некоммерческих организаций.

3. Общественное образование, формирование общественного мнения.

4. Создание коалиций некоммерческих организаций.

5. Мониторинг и проведение экспертизы проблем.

6. Гласность работы организаций, “прозрачность” ее деятельности.

7. Эффективное управление, в том числе формирование совета директоров из влиятельных людей.

Что нужно сделать некоммерческим организациям для установления эффективного сотрудничества с властью?

1. Найти точки соприкосновения.

2. Показать власти готовность к диалогу и сотрудничеству.

3. Показать знание и видение проблематики на местном и национальном уровне.

4. Продемонстрировать профессионализм, способность эффективно решать проблемы, имеющиеся в обществе.

5. Создать “проблемы” для власти: предложить власти самостоятельное решение общественных проблем, показать, что без привлечения некоммерческих организаций эти “проблемы” власть будет решать сама.

6. Создать систему поощрения представителей власти со стороны некоммерческих организаций.

Для поддержания и развития сотрудничества необходимо:

1. Эффективная связь с общественностью и средствами массовой информации.

2. Демонстрация успешно осуществленных конкретных проектов в партнерстве между властью и некоммерческими организациями.

3. Использование законотворческой инициативы.

4. Создание совместных рабочих органов.

5. Формирование и поддержание личных связей.

6. Быть достойным партнером.
Сеть – особая организационная структура взаимодействия

По материалам Олега Казакова

Научно-исследовательская лаборатория некоммерческого сектора (ЛИНКС)

Уровень взаимодействия

Предлагается различать четыре уровня взаимодействий НКО: сеть, коалиция, партнерство и ассоциация. Все они являются сетевыми. Каждый из них является частным случаем предыдущего, как показано на рисунке. Таким образом, ассоциация – это разновидность партнерства, партнерство – коалиции, а коалиция – частный случай сети.


Что отделяет сеть от остальных? Наличие сети не обязательно подразумевает совместные действия участников. Сеть – это самый “мягкий” уровень взаимодействия. Это только система контактов. В остальных случаях взаимодействие призвано решать какую-то общую задачу. В коалиции это осуществляется необязательной координацией участников. В партнерстве обязанности участников закреплены договором. В ассоциации участники связаны единой административной системой.

 Более подробные характеристики всех четырех уровней взаимодействия представлены в ниже следующей таблице. Как уже отмечалось выше, и из приведенных в таблице характеристик видно, что все типы структур являются сетями. Однако термин сеть обычно употребляется применительно к “чистым” сетям, к тому, что на рисунке закрашено серым цветом.

Таблица. Классификация взаимодействий между организациями

	Тип структуры
	Сеть
	Коалиция
	Партнерство
	Ассоциация

	характерное свойство
	система контактов
	открытая система совместных действий
	закрепленная договором закрытая система совместных действий
	закрепленная уставом (административно) система совместных действий

	целевая функция
	поддержание контактов для создания благоприятных условий деятельности участников
	достижение единого результата
	достижение собственного результата каждого из участников
	поддержание единой системы управления в интересах эффективности

	основа объединения в единую структуру
	общие интересы (территориальная общность, проблематика, и/или философские/ идеологические принципы)
	общая цель для всех участников
	эффективность в достижении собственной цели каждым участником
	объединение ресурсов всех участников в единый для решения всех (общих) текущих задач

	участие
	почти не формализовано, свобода входа-выхода, аморфный состав участников, участники независимы друг от друга (успешность решения каждым участником своих задач не определяется действиями других), участники не имеют формальных обязательств перед другими участниками, возможно требование соблюдения правил взаимодействия
	формализовано, но сохраняется свобода входа-выхода, состав участников не фиксирован, административно участники независимы, взаимные обязательства определены, но добровольны и не носят имущественного (обязательного) характера
	формализовано, вход-выход определяется специальными процедурами, гарантирующими продолжение проекта, участники частично действуют в едином административном (управленческом) поле, четко определены взаимные обязательства (имущественного) характера и санкции за их невыполнение
	жестко формализовано, не допускает самостоятельного входа-выхода, участники не являются независимыми, ресурсы объединены в общий и управляются централизовано, участие зафиксировано на уровне учредительных документов

	управление
	осуществляется в мягком варианте через координатора, распространяется только на организацию контактов, строится на доверии и добровольном соблюдении правил, координатор самоопределяется
	управление мягкое (координация), основано на авторитете признанного лидера, исполнение необязательно для участников, управление распространяется на сферу общих интересов
	формируются специальные жесткие механизмы и структуры, имеющие конкретные полномочия, деятельность строится по плану, обязательность соблюдения установленных договором правил поведения
	централизованное, фиксируется на уровне учредительных документов

	деятельность
	клубная, в основном – через информационный обмен, каждый действует на свое собственное усмотрение
	совместные или скоординированные (по месту времени и содержанию) мероприятия, акции или действия
	в соответствии с договоренностями совместные работы или распределенные работы
	в соответствии с административными указаниями

	период функционирования
	формируется постепенно и (обычно) стихийно, срок действия – неограниченный, “умирает” по мере снижения у участников интереса (приоритета) к тем проблемам (вопросам), которые являются предметом контактов участников сети
	имеет ограниченные, но не всегда определенные временные рамки, образуется осознанно, “свертывается” по мере достижения целей или отказа от их достижения
	имеет ограниченные и определенные временные рамки, образуется вступлением в силу взаимных обязательств (оформлением протокола/договора), прекращается специальным решением по исполнении обязательств участников друг перед другом
	постоянно вне зависимости от результатов деятельности


ПРИМЕРЫ ХАРТИЙ АССОЦИАЦИЙ, КОАЛИЦИЙ, ПАРТНЕРСТВ И СЕТЕТЙ

Хартия Союза некоммерческих организаций Хабаровского края
(Автор - Татьяна Коробенко)

Мы, члены сообщества некоммерческих организаций Хабаровского края, признавая ценность каждой организации, не посягая на право каждой организации отстаивать свое мнение, отличное от мнения других, сознавая ответственность, которую мы на себя принимаем, вступая в Союз, разделяем основные принципы, записанные в настоящей Хартии.


Принцип добровольности.
Свобода входа в Союз и выхода из него для всех организаций. Добровольность принятия на организацию ответственности за что-либо в Союзе и право обсуждать условия принятия этой ответственности, в той мере, в какой организация это считает нужным. 

Принцип взаимосотрудничества и взаимоподдержки.
Поддержка друг друга в сообществе и в средствах массовой информации. Поддержка любых конструктивных взаимоотношений между организациями в Союзе, совместных проектов и совместной деятельности. Поощрение и организация личных контактов между членами разных организаций, которые входят в Союз. 

Принцип ответственности.
Выполнение взятых на себя обязательств. Открытость в отношении информации по поводу взятых на себя обязательств и ответов на вопросы, поступивших от членов Союза. 

Принцип безопасности.
Взаимоотношения, основанные на доверии, уважении, такте и доброжелательности. Отказ от любой дискриминации. Отказ от нечестной конкуренции. Право на закрытость любой организации, входящей в Союз, в тех случаях, когда это определено ею, как необходимость. 

Принцип творческого подхода.
Использование творческого подхода во всей совместной деятельности. Вовлечение и мобилизация энтузиазма достаточно широкого круга членов сообщества. Поощрение личной ответственности и инициативы. 

Хартия Лиги Ресурсных Центров Украины

(Автор - Татьяна Монаева)

С 1996 года на Украине при финансовой поддержке Фонда "Евразия", Фонда Чарльза Стюарта Мотта, Международного Фонда "Відродження" начали свою деятельность ресурсные центры для негосударственных организаций. В данный момент на Украине работают 15 ресурсных центров, сферы их влияния распространяются на всю территорию Украины. 

Этот документ декларирует создание Украинской Лиги Ресурсных Центров для НГО как единой сети без формального центра. 

Миссия Лиги Ресурсных Центров - содействовать росту социальной активности и ответственности граждан путем развития сектора общественных организаций и усиления социального партнерства. 

Современный этап развития общественных инициатив, так же как и самих общественных организаций свидетельствует о наличии следующих проблем: 

· Количество общественных организаций за период с 1992 по 2000 год безостановочно растет, однако качественный уровень этих организаций остается невысоким. 

· Сектор общественных организаций работает в условиях близких к изоляции от государства, бизнеса, а также средств массовой информации. 

· Законодательство, которое регулирует деятельность общественных организаций, несовершенно. В то же время НГО не имеют достаточно влияния на процесс принятия благоприятных для их развития законов. 

· Уровень сознания граждан Украины остается посттоталитарным: не сформированы ценности гражданской ответственности, отсутствуют традиции, способствующие развитию гражданского общества на Украине. 

С целью улучшения ситуации ресурсные центры, объединившиеся в Лигу выделяют следующие направления деятельности: 

1. Просветительское: продвигать идеологии социальной активности и ответственности граждан в широких слоях населения, государственных и бизнес структурах. 

2. Информационное: информировать общественность, бизнес и государственные структуры о роли сектора общественных организаций в развитом обществе. 

3. Межсекторное: содействовать формированию партнерства между секторами общественных организаций, государственными и бизнес структурами на местном и национальном уровнях. 

4. Лоббистское: лоббировать принятие благоприятного законодательства относительно сектора общественных организаций. 

5. Содействовать развитию сектора общественных организаций посредством обучения и оказания информационной, консультационной и технической помощи. 

Организации, подписавшие данную Хартию, приобретают с момента подписания право представлять сеть РЦ. 

Хартия сети центров поддержки гражданских инициатив Казахстана 
(Автор - Майя Цыганенко)

Настоящий документ является концепцией совместной деятельности партнёрских организаций, представляющих различные регионы Республики Казахстан (Актюбинск, Алматы, Астана, Атырау, Караганда, Костанай, Тараз, Усть-Каменогорск, Шымкент). 

Партнёрские организации в процессе совместного планирования деятельности наиболее эффективной стратегией работы признали создание Сети Центров Поддержки Гражданских Инициатив Республики Казахстан, основанной на принципах взаимной выгоды, открытости, добровольности и ответственности. 

Деятельность Сети осуществляется через реализацию совместных проектов. 

Ресурсы для их выполнения формируются из материальных и прочих активов организаций - членов сети, а также ресурсов привлеченных извне. 

Партнёрские организации решили объединить свои усилия, направленные на поддержку гражданских инициатив с целью формирования активной гражданской позиции населения, нацеленной на решение социально-значимых проблем и вовлечение граждан в процесс принятия решений на различных уровнях. 

Гражданские инициативы являются необходимой составляющей социально-экономического и демократического развития Казахстана. Наибольшая их эффективность достигается через осуществление поддержки НПО, инициативных групп, общин, КСК и других добровольных объединений граждан. 

Несмотря на активное развитие таких объединений в последние годы, они всё ещё нуждаются в обучении и профессионализации своей деятельности, испытывают потребность в привлечении ресурсов для её реализации и повышении качества проектов и программ. 

Другим важным фактором развития данных инициатив является формирование благоприятной среды их деятельности, в том числе: связи с общественностью, социальное партнёрство, развитие волонтерского движения и т.п. 

Исходя из выше изложенного, определены следующие направления деятельности: 

1. Развитие гражданских инициатив:

· поддержка низовой активности; 

· поиск и выявление инициативных групп; 

· инициирование новых объединений; 

· поддержка неправительственных организаций и других форм объединений граждан. 

Работа в этом направлении осуществляется в форме семинаров, тренингов, стажировок, проведения консультаций, анализа ситуации общего развития объединений и их внутренней структуры, проблем и перспектив развития, продвижения и представления интересов, оказания информационной и технической поддержки, привлечения и распределения ресурсов, издательской деятельности. 

2. Формирование благоприятной среды для развития их деятельности в виде программ и проектов социального партнёрства, привлечения ресурсов и возможностей близлежащих территорий, развития связей с общественностью, содействие формированию объединений организаций (ассоциаций, коалиций и т.п.) и развитию волонтерского движения. 

Конгресс бизнес-ассоциаций Кыргызской Республики

Миссия КБА

Конгресс Бизнес Ассоциаций объединяет некоммерческие организации, представляющие предпринимателей и содействующие развитию бизнеса в Кыргызской Республике. 

Конгресс Бизнес Ассоциаций выступает единой силой для: 

· участия в формировании единой политики государства в сфере развития предпринимательства;

· усиления своих возможностей через доступ к объединенным ресурсам своих членов;

· защиты и представления интересов членов КБА в законодательных, исполнительных, судебных и иных органах Кыргызской Республики и за рубежом;

Конгресс привлекает к своей работе представителей всех заинтересованных сторон государственного, коммерческого и некоммерческого секторов, поддерживающих миссию КБА. 

Конгресс Бизнес Ассоциаций действует на принципах открытости, прозрачности, законности, социального партнерства и широкого охвата всех структур, связанных с    предпринимательством.  

Стратегические направления деятельности КБА

1. Участие в формировании единой политики государства в сфере развития предпринимательства

Стратегическая цель

Добиться постоянного участия в разработке законодательных и нормативных актов, регулирующих предпринимательскую деятельность.

Индикаторы достижения цели
1. Количество законов, в принятии которых участвовал КБА.

2. Минимальное отклонение от предложенного КБА законопроекта от принятого закона;

3. Постоянное представительство (аккредитация) в:

· Совете по развитию предпринимательства при Президенте КР;

· Совете при Премьер-министре;

· местных органах власти.

Методы
1. Работа с органами, имеющими право законодательной инициативы;

2. Создание партнерских групп с независимыми экспертами (Прагма, Проект TIP, CIPE)

3. Привлечение к работе заинтересованных влиятельных лиц из государственного и коммерческого секторов,   

4. Участие в работе общественных комитетах, создаваемых гос.органами.

5. Повышение общественного признания и репутации

· участие в общественно значимых событиях;

· партнерство и участие в работе в признанных организациях, имеющих позитивную репутацию

· Повышение репутации Конгресса за счет привлечения новых активных членов, имеющих позитивную репутацию.

Ответственный за достижение цели

Комитет по участию в формировании политики

2. Усиление своих возможностей через доступ к объединенным ресурсам  членов КБА

Стратегическая цель 

Создание системы пользования объединенными ресурсами, которая позволит решать проблемы членов КБА.

Индикаторы
1. Количество, скорость и качество решения задач

2. Постоянное пополнение общей базы данных по ресурсам

3. Доступность предоставления ресурсов

Задачи 

· Составление базы данных ресурсов членов КБА. 

· Разработка и внедрение механизма пользования объединенными ресурсами, включающего оценку необходимости в получении возможностей (соответствие запроса члена КБА с миссией Конгресса), тип услуги, и порядок предоставления.  

Ответственный за достижение цели

Комитет по внутренним ресурсам

3. Защита и представление интересов членов КБА в законодательных, исполнительных, судебных и иных органах Кыргызской Республики и за рубежом;

Стратегическая цель

Создание результативно работающей  системы защиты и представления интересов

Индикаторы

· Количество выигранных дел

· Количество принятых решений в пользу членов Конгресса

· Количество вопросов, решенных в пользу членов до момента судебного обращения

· Количество влиятельных союзников

Задачи

· Разработка и внедрение механизма защиты и представления интересов, включающего оценку необходимости (через проведение общественной экспертизы заявлений) в получении возможностей, определения типа помощи, и порядок действия.

· Создание сети поддержки КБА

· Повышение статуса и продвижение имиджа Конгресса как всесильной организации в области защиты прав (“Приходит Конгресс – надо сдаваться”)

· Создание прецедентов  

Ответственный за достижение цели

Комитет по защите и представлению интересов 

ПАРТНЕРСТВО ВО ИМЯ УСПЕХА: СОВМЕСТНЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ И СТРАТЕГИЧЕСКИЕ АЛЬЯНСЫ

При содействии Мэла Блицера и по вдохновению Майкла Шрейга

Вступая во второе тысячелетие, организации большие и маленькие, частные и общественные, локальные и международные объединяют свои усилия – создавая альянсы – от неформальных соглашений до совместных предприятий и объединений. Эти структуры, известные под названием стратегических союзов, объединенных связей, кооперативных предприятий помогают организациям:

· преодолевать сложности в постоянно изменяющейся бизнес среде

· идти в ногу с новыми технологиями

· противостоять давлению глобализации

На этапе становления и в реальной деятельности, стратегические альянсы могут вызвать  серьезные проблемы и обернуться весьма сложным “предприятием”, особенно, если у организаций не очень длительная история взаимоотношений. Предлагаемая модель создания союзов, может помочь организациям  структурировать и отслеживать процесс развития подобных альянсов.

ЦИКЛ РАЗВИТИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО АЛЬЯНСА

В основе успешных альянсов лежат концептуальное и техническое сотрудничество.

Концептуальное сотрудничество:

· Участники определяют всеохватывающая цель предполагаемого альянса, продумывают концепции, идеи, темы, стратегии, а также в общих чертах характер и возможные решения организационных проблем. В качестве полезной аналогии можно привести группу людей, планирующих совместное строительство дома. Концептуальное сотрудничество может каждому дать ясное представление или картину того, как будет выглядеть этот дом и закончиться детальным планом  действий

Техническое сотрудничество:

· Альянс строится на базе уже согласованной концепции проекта или плана. Стоит лишь собрать вместе людей с разными навыками, дополняющими друг друга, чтобы выполнить вполне конкретную задачу – в нашем случае, построение дома.

Объединив эти два вида сотрудничества, концептуальное и техническое, мы можем   выстроить 4-шаговую модель создания альянсов. 

1 ступень: Концепция альянса

2 ступень: Разработка альянса

3 ступень: Создание альянса

4 ступень: Деятельность
Высокий уровень концептуальности

	1 ступень: Концепция альянса

· исследование концепции проекта

· стратегическая сочетаемость

· построение отношений

· концептуальное предложение 

· обмен документами

низкая 
	2 ступень: Разработка альянса

· принятие протокола о намерениях

· начало процесса бизнес планирования

· составление бизнес плана 

· заключение договора 

     высокая 

	техничность 

4 ступень: Деятельность

· ежедневная деятельность

· администрирование

· управление поддержкой и ресурсами

· оценка концепции относительно ступени 1


	техничность 
3 ступень: Создание альянса

· “запуск” альянса

· переход к действиям

· техническое управление проектом

· текущие корректировки и улучшения


Низкий уровень концептуальности

КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ЭТИМ ИНСТРУМЕНТОМ

“Как и романы, альянсы строятся на надеждах и мечтах – что случится, если мы используем предоставленные возможности”.

· Розабет Мосс Кантер, Гарвард Бизнес Ревью.

Создание взаимовыгодных альянсов или партнерств требует, чтобы вы 

а) оценили собственную организацию, с целью  определения, какого рода альянс, если он вообще нужен, будет способствовать продвижению ваших стратегических бизнес интересов 

б) сделали подобную оценку потенциальной партнерской организации, чтобы определить совместимость между вашей и другой организациями. Задайте себе эти важные для создания альянса вопросы:

· Зачем вашей организации нужно партнерство (совместное предприятие, стратегический альянс)?

· Как создание совместного предприятия или альянса может обеспечить синергию для вашей организации и организации ваших партнеров?

Как и любой хороший брак, крепкие, долгосрочные, взаимовыгодные отношения между организациями начинаются с хорошего понимания самого себя и предположительного партнера. Тщательная самооценка может помочь вам определить будет ли альянс способствовать продвижению ваших бизнес интересов.


МАТРИЦА СИНЕРГИИ

Заполните свободное место в таблице для оценки своей организации и организации вашего потенциального партнера, чтобы определить стратегические соответствия. Вне зависимости от того создадите ли вы, в конечном счете, альянс с другой организацией или нет, этот анализ послужит вам в качестве полезной структуры для вашей организации. 

	Стратегические параметры
	Ваша организация
	Ключевые вопросы
	Организация вашего потенциального партнера

	1.Стратегические намерения


	
	· В какой области работает каждая организация?

· Как вы и ваш предполагаемый партнер видите ваше общее дело?

· Подходите ли  вы друг другу по уровню ведения бизнеса?
	

	2.Потребители. Рынок.
	
	· Каковы ваши традиционные рынки?

· Какие качества продукта или услуги важны для вашего потребителя?

· Какие услуги или товары ценит покупатель у обеих компаний?
	

	3.Сферы деятельности 


	
	· Каковы логические группировки продуктов или услуг ваших компаний


	

	4.Сходные и различные товары и услуги


	
	· Каковы сходные товары или услуги?

· Какие товары или услуги отличают ваши организации друг от друга?


	

	5.Сходные и различные черты организации


	
	· Каковы сходные черты в организациях?

· Каковы различия в чертах организаций, дающие им конкурентные преимущества


	

	6. Обеспечение ресурсами 


	
	· Как и какие ресурсы привлекает организация? 

· Какой ресурс является критическим?

· В чем сходство и различие в обеспечение ресурсами ваших организаций?


	

	7.Настоящие и будущие трудности


	
	· С какими трудностями сталкивается ваша организация?

· Каков ваш SWOT анализ? (Внутренние сильные и слабые стороны, возможности и угрозы внешней среды)
	

	8.Заинтересованные лица


	
	· Кто заинтересован в том, что вы делаете?

· Кто заинтересован в успехе или провале вашей организации?

· Каковы прогнозы заинтересованных лиц?


	


Цветовой код:   Нейтральный:  
[image: image1.wmf]  Синергия:   [image: image2.wmf]  (зеленый)
Внимание:   [image: image3.wmf]  (желтый)   Особая осторожность:   [image: image4.wmf] (красный)

ЧТО ТАКОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ?

Управление проектами фокусируется на проектах. Проект - это логическая совокупность мероприятий, которая имеет начало и окончание, и осуществляется с целью достиже​ния поставленных целей в рамках установленного бюджета, графика и качественных по​казателей.
КРИТЕРИИ УСПЕХА ПРОЕКТА

· Завершение проекта в установленные сроки

· Завершение проекта в рамках бюджета

· Соблюдение требований к качеству результата

· Минимальный (согласованный) объем изменений в предметной области проекта

· Сохранение текущей работы "родительской" организации

· Сохранение производственной культуры и ценностей организации

ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ПРОЕКТА 


ОБЩЕПРИНЯТЫЕ КОМПОНЕНТЫ И ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ПРОЕКТА

Описание проблемы (Справочная информация): Что вы знаете о сложившейся ситуации и существующей проблеме? Как вы определили, что существует необходимость в вашем проекте? Какие изыскания вы провели, и с кем проконсультировались?

Анализ проблемы: В чем причины и следствия существующей  проблемы?

Цель проекта: Как изменится состояние целевой группы в результате реализации вашего проекта?

Задачи проекта: Какова сфера деятельности вашего проекта, и каких особых перемен он поможет достичь?

Действия (Мероприятия): Что вам придется предпринять, чтобы выполнить задачи проекта?

Рабочий план: Когда нужно предпринять проектные действия?  Кто будет выполнять запланированные мероприятия?

Ресурсы: Какие ресурсы требуются для реализации проекта?

Бюджет: Какова стоимость реализации проекта?  Какое финансирование и какие неденежные (товарные) ресурсы уже могут быть обеспечены?

Результаты: Каким образом вы узнаете, что ваши действия успешно завершены?  Как вы будете отслеживать прогресс вашего проекта?

Воздействие (Эффект): Что измениться в результате выполнения вашего проекта? Как вы будете oтслеживать и оценивать  эффективность вашего проекта?

Индикаторы: Как вы измерите это изменение?  Какую информацию вам нужно собрать для мониторинга и оценки проекта?

Устойчивость проекта/ Стратегия выхода: Что произойдет после окончания вашего проекта? Как будут сохранены достижения проекта?
SMART-анализ

Критерии формулировки цели
Цели или ясны, конкретны, измеримы…, или их нет.

SMART (пер. с англ. – «умный», акроним) – стандарт постановки целей, который задает требования к эффективно сформулированной цели.

	Specific


	Конкретная 
	Направленная на изменение конкретной ситуации или на достижение определенного результата



	Measurable


	Измеримая 
	Имеющая конкретные показатели, показывающие изменения  (цифры, проценты и т.д.)



	Area-bound


	Привязанная к территории или определенному месту


	Указывающая,  где это произойдет.

	Realistic


	Реалистичная (достижимая)
	Обеспеченная достаточными ресурсами




	Time-bound


	Указывающая временные 

сроки 


	Имеющая временные сроки


Практика в целеполагании

На основании критериев SMART сформулируйте 3-4 цели Вашего проекта. Проверьте цели по критериям.

	Цели проекта
	S
	M
	A
	R
	T
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ИНСТУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТОМ

График Гантта

График Гантта представляет собой горизонтальный график прямых, графически отобра​жающий временную зависимость между шагами проекта. Он получил своё название по имени Генри Гантта, фабричного инженера, который предложил подобный подход в начале века. Каждый шаг проекта отображается в виде линии на графике по своей длине, соответ​ствующей времени исполнения. По завершении, график Гантта отображает деятельность, выполняемую последовательно, а также параллельные события.

Для создания графика Гантта, составьте список шагов, необходимых для осуществления проекта, и высчитайте время, необходимое для выполнения каждого шага. После чего про​нумеруйте шаги сверху вниз по левой оси графика, а по горизонтальной оси - временные ин​тервалы. Для каждого шага прочертите свой отрезок на графике, от запланированной даты начала до даты завершения.

При наличии более продолжительных по времени шагов становится возможным осуществ​лять другую деятельность параллельно с ними; это позволяет более гибко подойти к дате начала осуществления более коротких шагов, по крайней мере, до тех пор, пока их заверше​ние позволяет вовремя начать осуществление последующих шагов. Подобная ситуация мо​жет быть графически отображена с помощью пунктирной линии, прочерченной до той да​ты, когда ожидается завершение его выполнения.

По завершении графика Гантта становится возможным определить минимальное время, требуемое на осуществление проекта, соответствующую последовательность шагов, и воз​можность параллельного выполнения работ.
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Диаграмма П.Е.Р.Т. 

(метод оценки и пересмотр программ)

Метод оценки и пересмотра программ (ПЕРТ) был практически одновременно разработан специалистами Главного морского штаба ВМС США в ходе создания ракеты "Полярис" и экспертами корпорации "Дюпон", где получил своё второе название - метод критического пути. Диаграмма ПЕРТ включает в себя три компонента: события отображаются в виде кругов или других замкнутых фигур; деятельность отображается в виде стрел, соединяю​щих круги; отсутствие деятельности, соединяющее два круга, отображается на графике в виде пунктирных стрелок. (Отсутствие деятельности отображает зависимость между дву​мя событиями, не требующую трудовых затрат).
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Диаграммы ПЕРТ могут быть наиболее эффективны, когда отражают время, отпущенное на осуществление деятельности. Запись времени ведётся в масштабе, соответствующем длительности проекта: днях, неделях, месяцах. На некоторых диаграммах приводятся два значения времени - максимальный срок и минимальный срок.

Наиболее полные диаграммы ПЕРТ чертятся относительно временной шкалы, где горизон​тальная проекция соединяющих стрелок отражает время, требующееся на осуществление того или иного вида деятельности. В процессе составления диаграммы и наложения её на шкалу реального времени некоторые из соединяющих стрелок будут длиннее, чем того тре​бует поставленная задача. Такие отрезки отражают существующие резервы времени и отоб​ражаются на диаграмме жирной точкой в конце соответствующего отрезка времени, про​должающейся пунктирной стрелкой, соединяющейся с последующим событием.

Для создания диаграммы ПЕРТ составьте список шагов, необходимых для осуществления проекта и просчитайте время, требуемое для выполнения каждого шага. Затем начертите диаграмму, не забывая правильно отражать последовательность планируемых событий. Номер каждого шага из вашего списка заносится в соответствующий круг на диаграмме. Время, необходимое для выполнения последующего шага записывается над стрелкой. Ша​ги, выполняемые одновременно, графически отображаются на разных уровнях. При состав​лении диаграммы не забудьте занести в неё все элементы, перечисленные вами в блок-схеме проекта.

Диаграмма ПЕРТ не только отражает связи, существующие между различными шагами проекта, но также позволяет высчитать критический путь. Критическим путём на​зывается наиболее длительная последовательность отрезков (путь) по всей диаграмме, от​ражающий, таким образом, те шаги, которые должны быть выполнены вовремя во избежа​ние задержки осуществления проекта. На приведённом ниже примере критический путь вы​делен жирной линией.

Ещё более повысить эффективность диаграммы ПЕРТ можно, закрашивая каждый шаг своим цветом по мере его выполнения. Реальное время исполнения может отображаться рядом с запланированным временем для более чёткого контроля  над критическим путём.
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МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА ПРОЕКТА

Мониторинг и оценки касаются целей, рабочего плана, штатного расписания и т.д. Мониторинг во многих аспектах похож на оценку. Разница состоит во времени выполнения, в том кто выполняет, а также в разнообразии и детальности собранной информации. Относительно типов собранной информации и методов ее анализа, мониторинг и оценка во многом совпадают.

Мониторинг - это процесс постоянного накопления информации по всем аспектам проекта с целью определения хода выполнения и окончательного завершения запланированных действий, а также относительно их содействия достижению поставленной цели. Мониторинг выявляет возникающие проблемы и необходимые изменения и позволяет вовремя корректировать сам проект и расписание действий до того, как они станут очень серьезными или неуправляемыми.

Оценка - это процесс сбора и анализа информации с целью определения соответствия используемых в ходе выполнения проекта мер и запланированных целей, а также выяснению, в какой степени эти меры содействуют достижению сформированной в проекте цели. Оценки должны быть заложены в план действий и осуществляться, по крайней мери, трижды в самом начале ( базовая ), в процессе проекта и в конце, чтобы убедиться, достиг ли проект ожидаемых результатов

Показатели - это общие цифровые свидетельства, которые помогают вам сравнить желаемые результаты с реальными. Они помогают ответить на вопрос: "Почему вы уверены, что продвигаетесь к поставленной цели?" Наилучшие показатели - это такие, которые легко подсчитать и которые позволяют экстраполировать информацию, представленную в одной цифре, как результат изучения малой группы, на большую группу (например, пользователи и население региона). Как только вы определились относительно целей и задач проекта, вы можете обработать показатели. Это могут быть целевые и/или текущие показатели. Текущие показатели отражают состояние дел в каждый конкретный момент и меняются в процессе выполнения проекта и, как правило, это цифры. Целевые показатели, в основном, измеряют результаты и влияние текущих факторов, и чаще всего имеют вид пропорций или процентов.

ЛИСТ ДЛЯ ПРОВЕРКИ КАЧЕСТВА ФОРМУЛИРОВКИ ПРОЕКТА


МЕРОПРИЯТИЯ: РАЗРАБОТКА ПЛАНА

МОНИТОРИНГА И ОЦЕНОК

План мониторинга и оценок должен составлять составную часть каждого документа проекта. Мероприятия мониторинга должны быть включены в годовой рабочий план.

	I. ЦЕЛИ

	II.MEPOПРИЯТИЯ


	III.ПОКАЗАТЕЛИ


	IV. ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ


	V.МЕТОДЫ/

СРЕДСТВА


	VI.OTBETСТВЕН-НОЕ  ЛИЦО
	VII.BPEМЕННЫЕ РАМКИ



	
	
	
	
	
	
	


Алгоритм управления командой проекта
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(Государственный университет управления,

Национальный фонд подготовки финансовых и управленческих кадров, 1999

Семь характеристик эффективной команды

Для того, чтобы стать высокопродуктивной командой, группа должна обладать высокой способностью добиваться результатов и получать удовлетворение, работая друг с другом.

Семь характеристик, выраженные акронимом КОМАНДА – это составляющие стратегии поведения группы, необходимые ей, чтобы стать эффективной командой. Это:


Коммуникация и взаимоотношения


Общие цели и ценности


Моральный настрой


Атмосфера признания и уважения


Наличие внутренней энергии


Достижение результата при оптимальной производительности


Абсолютная гибкость 

1. Коммуникация и взаимоотношения.

Команда – привержена принципу открытого общения. Вся соответствующая информация доступна членам команды, что необходимо для принятия эффективных решений. Участники  могут выразить свое мнение, поделиться мыслями и чувствами без опасения. Выслушать друг друга столь же важно, как и высказаться. Разница во мнениях и перспективах уважается, к методам управления конфликтами относятся с пониманием. Благодаря честной и бережной обратной связи, члены команды хорошо понимают свои сильные и слабые стороны. Присутствует атмосфера доверия и понимания, а так же чувство локтя. Очень высока сплоченность группы. Команда эффективно управляет внутригрупповыми отношениями и является самодостаточной. 

2. Общие цели и ценности.

Члены высокопроизводительной команды имеют общие цели. Им понятно из чего состоит работа команды и почему это важно. Они могут нарисовать картину того, к чему стремится команда, нормы и ценности, которыми они руководствуются. Цель определяет то, чего должна достичь команда, а нормы и ценности определяют, как это сделать. Члены команды совместно выработали высокие цели и ясно соотносят их с видением команды. Им понятна стратегия достижения этих целей. Каждый член команды понимает свою собственную роль в реализации этих целей и ценностей.

3. Моральный настрой

Каждый член команды с энтузиазмом относится к работе и испытывает чувство  гордости за принадлежность к команде.  Уверенные и преданные команде, ее члены с оптимизмом смотрят в будущее. Члены команды испытывают радость за личные и коллективные достижения, а так же чувство удовлетворения от совместной работы.

4. Атмосфера признания и уважения

Индивидуальные и групповые достижения регулярно отмечаются руководителем  и остальными членами команды, отмечая значимые даты, достижения и события. Вышестоящая организация оценивает групповые достижения. Члены команды пользуются большим уважением друг друга, осознают свой  личный вклад в деятельность команды и задачи, которые она выполняет.

5. Наличие внутренней энергии (empowerment)

Члены команды уверены в способности команды преодолеть препятствия, и осознают ее цель. Они имеют доступ ко всей информации, необходимой им для осуществления миссии. Организационные  ценности, политика и процедуры больше поддерживают команду и освобождают ее энергию, чем контролируют ее деятельность. Чувство взаимоуважения помогает членам команды разделять обязанности, помогать друг другу и брать инициативу на себя при преодолении препятствий. Политика, правила и другие групповые  процессы способствуют более легкому выполнению работы. Возможности роста и овладения новыми навыками есть у каждого члена команды. Присутствует чувство личной и коллективной силы.

6. Достижение результата при оптимальной производительности

Высокопроизводительная команда достигает  значительных результатов. Основные факторы  успеха организации ясны. Команда придерживается стиля работы по высоким стандартам  качества, достигая хороших результатов. Члены команды выполняют работу, соблюдая сроки, и достигают поставленные цели. Команда выработала эффективные методы принятия решений и разрешения проблем, что позволяет достигать оптимальных результатов и  способствует активности и творчеству. Члены команды развили хорошие навыки групповой деятельности и выполнения задач. 

7. Абсолютная гибкость.

Членам команды свойственна  гибкость. Они выполняют различные задачи и справляются со всеми необходимыми функциями. Ответственность за развитие команды и лидерство поделена между членами команды. Сильные стороны каждого члена команды определяются и используются, индивидуальные усилия координируются по необходимости. Команда подвижна и открыта. Члены команды свойственно прислушиваться к мнениям, ценить чувства, получать удовольствие от работы и развлекаться. Члены команды признают неизбежность и необходимость изменений и адаптации к изменяющимся условиям. Наработанный опыт дает возможность команде адекватно реагировать на  изменения и  требования внешней и внутренней среды.

Из этих семи характеристик Достижение результата при оптимальной производительности и Моральный настрой являются наиболее важными. 

По материалам статьи How to Get Your Group to Perform like a Team
Авторы Ken Blanchard, Don Carew, Eunice Perisi-Carew
Журнал Training and Development, Ноябрь 1999
ассоциация
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Качество формулировок


Цель проекта конкретна и достижима.


Задачи, мероприятия и ожидаемые результаты связаны друг с другом.


Ожидаемый результат сформулирован в измеряемых величинах


Есть показатели экономического эффекта.








Оформление в соответствии с требованиями 


В описание проекта включены следующие разделы:


обоснование актуальности идеи/проблема


цели, задачи, результаты


план работ


штат проекта


оценка стоимости (бюджет) проекта








ОЦЕНКА


Цели достигнуты 


и прогресс 


измерен








РЕЗУЛЬТАТЫ 


Контроль прогресса


 и выполнения 


мероприятий











ДЕЙСТВИЯ 


Определены дей


ствия для достиже


ния целей 








ЭФФЕКТ И 


ИНДИКАТОРЫ





Перемены достиг-


нуты и измерены








ЦЕЛИ И 


ЗАДАЧИ 


Установлены необ


ходимые перемены








РЕСУРСЫ И 


БЮДЖЕТ 


Определены необхо-


димые ресурсы








ОПИСАНИЕ


ПРОБЛЕМЫ 


Проблема 


установлена








Планирование


Проект разбит на шаги. Завершение каждого шага - конкретный результата или продукт.


В календарном графике указаны мероприятия, их сроки и исполнители.


В плане указаны сроки мониторинга.








Оценка ресурсов


Есть список необходимого оборудования, материалов, площадей и т.д.


Просчитана стоимость проекта (заработная плата, оборудование и прочие затраты).
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