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	Центр «Открытый мир», Вашингтон, США

Представительство некоммерческой корпорации 

Прожект Хармони Инк.(США) в России
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Программа 
2-х дневных курсов повышения профессионального мастерства
 «Социальный маркетинг и социальный менеджмент в государственной сфере»
24-25 сентября 2004 г., 
г. Тюмень

Ведущие семинара

Андрей Крупин, Фонд «Партнер» (Москва), Вера Барова, Благотворительный фонд развития Тюмени
23 сентября 2004 года, четверг, гостиница “Quality Inn”
Вторая половина дня - заезд иногородних участников семинара

24 сентября 2004 года, пятница
9:00 – 9:10
Открытие семинара. Приветственное слово менеджера программы «Открытый мир - выпускникам» Елены Буковской.

9:10 – 9:20
Презентация программы «Открытый мир - выпускникам»


Вера Дебушананн, координатор программ и проектов, Центр «Открытый мир», Вашингтон
9:30 – 10:00
Знакомство участников семинара
10:00 – 11:30
Сессия 1
Новая реальность в управлении социально-экономическими процессами

· Социальный маркетинг, социальный менеджмент, социальное партнерство, социально-ответственный бизнес, корпоративное гражданство – определение понятийного поля. 

· Сервисно-ориентированный подход и управление изменениями в социальной сфере.

11:30 – 11:45
Кофе-пауза
11:45 – 13:15
Сессия 2 
· Профессиональные компетенции социального менеджера: знания, навыки, качества. 

· Построение устойчивых отношений с внешней средой как ключевая компетенция. Анализ внешней среды, выявление союзников и партнеров. 

13:15 – 14:15
Обед  
14:15 – 15:45
Сессия 3
Мобилизация ресурсов бизнеса

· Что такое социально-ответственный бизнес? 

· Решение социально-экономических проблем через мобилизацию ресурсов бизнеса. 

· Вклад бизнеса в развитие при реализации принципов корпоративного гражданства.

15:45 – 16:00
Кофе-пауза
· 16:00 – 18:00
Сессия 4
· Роль органов власти в формировании социально-ответственного бизнеса и мотивация на участие в социально-ориентированных программах. 

18:30  Ужин
25 сентября 2004 года, суббота
9:30 – 10:00
Организационные вопросы
10:00 – 11:30
Сессия 1 

Работа с общественными структурами и некоммерческими организациями (НКО)

· Современные НКО и в чем их роль. 

· Возможности общественных организаций. 

· Обзор технологий взаимодействия власти и НКО: консультационные, координационные и общественные советы, региональные и муниципальные конкурсы и т.д.

11:30 – 11:45
Кофе-пауза
11:45 – 13:15
Сессия 2
Технологии социального партнерства

· Механизмы работы с бизнесом и НКО: социальный заказ, конкурсы, привлечение ресурсов, работа консультативных советов, работа через объединения НКО и бизнеса. 

· Как самим создавать такие механизмы. 

13:15 – 14:15
Обед
14:15 – 15:45
Сессия 3
Технологическая цепочка организации работы с внешней средой

· Анализ потребностей целевой группы (сообщество, бизнес, НКО и т.д.) Инструментарий оценки потребностей.

· Планирование деятельности и выбор партнеров. Привлечение ресурсов.

· Наблюдение, координация и контроль.

15:45 – 16:00
Кофе-пауза
16:00 – 18:00
Сессия 4
Взаимодействие выпускников в вопросе построения эффективного социального партнерства

· Каковы потребности, возможности, ожидания и предложения выпускников. 

18:00 – 18:30
Подведение итогов семинара. 

18:30 -  Ужин

26 сентября 2004 года, воскресенье
До 12.00 - отъезд иногородних участников семинара
