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Модерация как средство повышения 
эффективности групповой работы
Основная идея модерации – наличие в группе нейтрального ведущего, который управляет процессом коммуникации.
Общие правила групповой работы:

· каждый говорит только сам за себя;

· каждый уважает высказывания других;

· каждый несет ответственность за результат;

· общая ответственность за соблюдение распорядка.

Модератор:

· не принимает участия в содержательной части беседы;

· ответственен за протекание дискуссии, соблюдение правил и распорядка;

· следит за тем, чтобы каждый высказался, и чтобы выступления не были затянутыми;

· отбрасывает собственное мнение, цели и ценности;

· не оценивает ни высказывания участников, ни стиль их поведения;

· спрашивает, а не ведет беседу;

· с помощью вопросов активизирует группу;

· помогает членам группы быть открытыми по отношению друг к другу и к теме;

· отдает отчет в своем собственном отношении к людям и темам обсуждения;

· помогает участникам реагировать, осознавая свою ответственность;
· не ведет дискуссий о методике, а применяет ее.
При выполнении этих правил модератор поддерживает свой авторитет в группе, не будучи при этом авторитарным. 

Визуализация:
· поддерживает распорядок работы

· фиксирует преимущества и недостатки
· фиксирует план действий
По материалам статьи Йохена Тепфера «Модерация как средство повышения эффективности работы на собраниях и заседаниях»
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